
คู่มือการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของโรงเรียนบ้านทุ่งพระ  ตำบลท่าเกษม   อำเภอเมืองสระแก้ว   จังหวัดสระแก้ว 

 
วัตถุประสงค์  

การเปิดให้บริการร้องเรียน โดยเฉพาะผ่านทางช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน เป็นช่องทางให้
บุคคลภายนอกสามารถรอ้งเรียนมายังหน่วยงานได้โดยตรง เพื่อความรวดเร็วใน การรับทราบปัญหา สามารถนำไป
ดำเนินการได้อย่างรวดเรว็ โดยทุก ๆ เรื่องจะได้มกีารติดตาม มใิห้เกิดความล่าช้าในการแก้ไขปัญหา และเพื่อเป็น
การป้องกันปัญหา ที่อาจเกิดจากผู้ไม่ประสงคด์ี ทีต่้องการก่อกวนระบบงาน และเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของการบริการ อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด โรงเรยีนบ้านทุ่งพระ จึงกำหนด หลักเกณฑ์ วิธีการใช้บริการ อยา่ง
เคร่งครัด ดังต่อไปนี้  

 
หลักเกณฑ์การร้องเรยีนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ  
 
1. เรือ่งที่อาจนำมาร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ 
โรงเรียนบ้านทุ่งพระ ในเรื่องดังต่อไปนี้  
1.1 กระทำการทจุรติต่อหน้าที่ราชการ  
1.2 กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ  
1.3 ละเลยต่อหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดใหต้้องปฏิบัติ  
1.4 ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกนิควร  
1.5 กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที ่หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  
2. เรือ่งที่ร้องร้องเรียน ตอ้งเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแส หรือสร้างข่าวที่เสียหายตอ่บุคคลอื่น  
3. การใช้บริการร้องเรียน ทางโรงเรียนบ้านทุ่งพระ ต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริการได ้เพื่อยืนยันว่า มี

ตัวตนจริง 

วิธีการยื่นคำร้องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
1. ใช้ถ้อยคำสุภาพ และมี  
(1) วัน เดือน ปี  
(2) ชื่อ และที่อยู่ ของผู้รอ้งเรียน  
(3) ข้อเท็จจริง หรือ พฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรยีน ได้อย่างชดัเจนว่าได้รบั ความเดือดร้อน หรือเสียหายอย่างไร 
ต้องการให้แก้ไข ดำเนินการอยา่งไร หรือ ชีช้่องทาง แจ้งเบาะแส เกี่ยวกบัการทุจริตของเจ้าหน้าที่ / หน่วยงาน 
(โรงเรียนบ้านทุ่งพระ) ได้ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถดำเนินการ สืบสวน สอบสวน ได้  



(4) ระบุ พยาน เอกสาร พยานวตัถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  
2. คำร้องเรียน อาจส่งเป็นหนังสือ หรือมาด้วยตนเอง หรือทางโทรศัพท ์หรือช่องทาง Web side : 
https://www.banthungpha.ac.th/ ของ โรงเรียนบ้านทุ่งพระ  
 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจไม่รับพิจารณา  
1. คำร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ หรือไม่ระบุชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน จริง จะถือว่าเป็นบัตรสนเท่ห์  
2. คำร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ หรือเป็นเรื่องที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ หรือการชีช้่องแจ้ง
เบาะแสไม่เพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้  
3. คำร้องเรียนที่ยื่นพ้นกำหนดระยะเวลา 30 วัน นับแต่วันที่รู้หรือควรรู้ถึงเหตุแห่ง การร้องเรียน  
 
ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ  
1.ร้องเรียนด้วยตนเองที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบโรงเรียนบ้านทุ่งพระ หมู่ที ่2  
ตำบลท่าเกษม อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว (คลิกเพื่อพิมพ์แบบฟอร์มร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิ
ชอบ)  
2. ร้องเรียนทางจดหมาย ที่โรงเรียนบ้านทุ่งพระ  อำเภอเมืองสระแก้ว  จังหวัดสระแก้ว  27000  (ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ)  
3. ร้องเรียนทางโทรศพัท ์สายตรงผู้บริหาร  
* ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านทุ่งพระ  081-8651561 
4. ร้องเรียน ผา่น Web Side : https://www.banthungpha.ac.th/ 

การร้องเรียน ทางเว็บไซต์  
เงื่อนไขในการส่งเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
กรอกข้อมูลผ่านทาง เว็บไซต์ https://www.banthungpha.ac.th/  เมนู ช่องทาง การร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จะมีประโยชน์สำหรับการติดต่อกลับ เพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติม หรือเพื่อแจ้งผลการตรวจสอบกรณีของ
เรื่องที่ร้องเรียนให้ท่านทราบ ถ้าหากทา่นไม่ประสงค์จะให้ติดต่อกลับ หรอืไม่ต้องการทราบผลการตรวจสอบข้อ
ร้องเรียน ก็ไม่จำเป็นต้องกรอกข้อมูลดังกลา่วให้ครบถ้วน แต่จะถือว่าเป็นการแจ้งเบาะแสให้ทราบเท่านั้น  
 
มาตรการคุ้มครองสิทธแิก่ผู้แจ้งเบาะแส  
เพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียน และผู้ให้ข้อมูลที่กระทำโดยเจตนาสุจริต โรงเรียนบ้านทุง่พระ จะปกปิด
ชื่อ ที่อยู่ หรือข้อมูลใดๆ ที่สามารถระบุตัวผู้ร้องเรยีน หรือผู้ให้ข้อมูลได้ และเก็บรักษาข้อมูลของผู้ร้องเรียน และ
ผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นความลับ โดยจำกดัเฉพาะ ผูท้ี่มหีน้าที่รับผิดชอบในการดำเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน เท่านั้น



ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้  ในกรณทีี่มีการการร้องเรียนผู้มีตำแหน่งในระดับผู้บริหารขึ้นไป คณะกรรมการ
ตรวจสอบ จะทำหน้าที่ในการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน พยาน และบุคคลที่ให้ข้อมูลในการสืบสวนหา
ข้อเท็จจริง ไม่ให้ไดร้ับความเดือนร้อน อันตรายใด หรือความไม่ชอบธรรม อันเกิดมาจากการแจ้งเบาะแส ร้องเรียน 
การเป็นพยานหรือการให้ข้อมูล โดยขอให้ผู้ร้องเรียนส่งเรื่องร้องเรียนมายังคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง  
ผู้อำนวยการโรงเรียน มหีน้าที่ในการใช้ดุลยพินิจสั่งการตามที่เห็นสมควร เพื่อคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส หรือ ผู้
ร้องเรียน พยาน และบุคคลที่ให้ข้อมูลในการสืบสวนหาข้อเท็จจริง ไม่ให้ได้รับความเดือดร้อน อันตรายใด หรือ
ความไม่ชอบธรรม อันเกิดมาจากการแจ้งเบาะแส ร้องเรียน การเป็นพยาน หรือการให้ข้อมูล  
ผู้อำนวยการโรงเรียนสามารถมอบหมายงานให้กบัผู้บริหารคนใด คนหนึ่ง ทำหน้าที่แทนในการใชดุ้ลยพินิจ สั่งการ
คุ้มครองความปลอดภัยของผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน พยาน และบุคคลที่ให้ข้อมูลได้ โดยผูท้ี่ได้รับมอบหมาย 
ต้องไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกบัเรื่องที่ได้รับแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียน ทั้งโดยทางตรงหรือทางอ้อม (เช่น ผู้ถูกกล่าวหา 
เป็นผู้ใต้บังคับบัญชาของตนโดยตรง)  
 
ทั้งนี้ ผู้ได้รับข้อมูลจากการปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน มีหน้าที่เก็บรักษาข้อมูล ข้อรอ้งเรียนและ
เอกสารหลักฐานของผู้รอ้งเรียนและผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นความลับ ห้ามเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลอื่นที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง 
เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ที่กฎหมายกำหนด  
                                  ……………………………………………………………………….. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

        
โรงเรียนบ้านทุ่งพระ หมู่ที่ 2 ตำบลท่าเกษม 
อำเภอเมืองสระแก้วจังหวัดสระแกว้ 27000 
 

วันที่...............เดือน......................................พ.ศ. ................... 
 

เรื่อง ................................................................................................................................................................  

เรียน ผู้อำนวยการโรงเรยีนบ้านทุ่งพระ 
  

ข้าพเจ้า .......................................................................อายุ......................ปี อยู่บ้านเลขที่.......... 
หมู่ที่............ตำบล .................................อำเภอ .................................จังหวดั .................................. 
โทรศัพท์..............................อาชพี .................................................... เลขที่บัตรประชาชน ....................................
ออกโดย ................................................วันออกบัตร ...........................วันหมดอายุ...........................มีความประสงค์
ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทจุรติและประพฤตมิิชอบ เพื่อให้  โรงเรียนบ้านทุ่งพระ พิจารณาดำเนินการ
ตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง  



....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................  
ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองวา่คำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามข้างต้นเป็นจริงทุก
ประการ โดยข้าพเจา้ขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการรอ้งเรียน (ถ้ามี) ได้แก่  
๑) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  

๒) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  

๓) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป  
 

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นคำร้อง ลงชื่อ.................................................เจ้าหน้าที่  
     (...................................................)                   (...................................................)  


