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ประกาศโรงเรียนบ้านทุ่งพระ 
เร่ือง แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างชั่วคราว สังกัดโรงเรียนบ้านทุ่งพระ  
                                    …………………………………………………… 

 

ด้วยโรงเรียนบ้านทุ่งพระ ได้กำหนดมาตรการ กลไกลและการวางระบบในการจดัการเรื่องร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมชิอบ ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างชัว่คราว สังกัดโรงเรียนบ้านทุ่งพระ 

เกี่ยวกับการบริหารจัดการเรื่องรอ้งเรียน/ร้องทุกข์ ที่มีปัญหาซึ่งอาจเกิดขึ้นได้ โดยโรงเรียนบ้านทุ่งพระ ได้กำหนด

รายละเอียดเกี่ยวกับช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ กระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริต การ

ตอบสนองต่อเรื่องร้องเรยีน/ร้องทุกข์ เพื่อให้สอดคล้องกับการวัดระดับคุณธรรม ความโปร่งใส และการตรวจสอบ

ได้ ตามหลักธรรมาภิบาล ว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ในการปฏิบัติของโรงเรียนบ้านทุ่งพระ 

เพื่อตอบสนองต่อการพฒันาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนให้กับโรงเรยีน ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์

สูงสุดต่อเด็กนักเรียนเป็นสำคัญ อีกทั้งเพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติแหง่ชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2 ) พ.ศ.2545 ซึง่มีเป้าหมายในการดำเนินการเพื่อกำหนดมาตรการ กลไก และการวางระบบในการจัดการ

การร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดังนี้ 

1. เพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสุดต่อนักเรียน ผู้ปกครอง โรงเรียนและชุมชน  
2. เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิต์่อภารกิจหลักในการจดัการเรียนการสอน  
3. เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการปฏิบัติงาน  
4. ไม่ทำให้เกิดการสรา้งขั้นตอนในการปฏิบัติงานเกินความจำเป็น  
5. เพื่อให้มีการปรับปรุงภารกิจของหน่วยงานใหท้ันต่อสถานการณ์ในการใช้บริการอย่าง  
ทั่วถึงและมีคุณภาพ  



6. นักเรียน ผู้ปกครอง ชมุชน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้รับการตอบสนองตามอำนวยความ
สะดวกและได้รับการตอบสนองตามต้องการ มีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน  
7. เพื่อให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสมำ่เสมอ  
 
 
 
แนวทางการปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤตมิิชอบ ดังนี้  
1. รายละเอียดวิธีการทีบุ่คคลภายในและภายนอก จะทำการร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตประพฤติมิชอบ  
1.1 แจ้งหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ถูกกล่าวหาหรอืถูกร้องเรียนโดยตรง  
1.2 ทางโทรศพัท์/โทรสารหมายเลข 037-224779 หรือโทรศัพท์สายตรงผู้อานวยการโรงเรียนบ้านทุ่งพระ 
หมายเลขโทรศัพท์ 081-8651561  
1.3 การร้องทุกข์ด้วยตนเองเป็นหนังสือหรือร้องเรียนด้วยวาจา โดยตรงทีผู่้อำนวยการโรงเรียน  
1.4 การร้องเรียนทางไปรษณีย์ โดยระบุหน้าซองถึงผู้อำนวยการโรงเรียน ที่อยู่โรงเรียนบ้านทุ่งพระ  หมู่ที่ 2 
บ้านทุ่งพระ ตำบลท่าเกษม อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว 27000  
1.5 การร้องเรียนผา่น Website ; Facebook เวบ็เพจโรงเรียนบ้านทุ่งพระ ; Line  
 
หมายเหตุ : ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จ  
กระบวนการหากไม่มีการดำเนินการใดๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอื่น 
 

2. เงื่อนไขการจัดการเรือ่งร้องเรียนการทุจริต  
2.1 ผู้ร้องเรียนตอ้งเปิดเผยชื่อที่อยู่ หรือเบอร์โทรศัพท์ เพื่อติดต่อกลับ  
2.2 รายละเอียดแห่งการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ต้องให้ได้ความชัดเจน หรือการชี้ เบาะแส พอที่จะสืบหา
ข้อเท็จจริงของเรื่องเพื่อจะได้ดาเนินการต่อไป  
2.3 เรื่องร้องเรียนการทจุริต ต้องเป็นการกลา่วหาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างชั่วคราว ใน
สังกัดโรงเรียนบ้านทุ่งพระ 
 

3. กระบวนการและขั้นตอนในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
3.1 ในกรณีที่มีข้อร้องเรยีนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ลูกจ้างชัว่คราว ให้โรงเรยีนบ้านทุ่งพระ จะต้องดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงในเบ้ืองต้นให้แล้วเสร็จภายใน 7 วัน 
และให้พิจารณาดำเนินการทางวินัยหรืออาญาใหแ้ล้วเสร็จ ภายใน 30 วัน รวมทั้งพิจารณาปรับย้ายไปดำรง
ตำแหน่งอื่นเป็นการชั่วคราว เพื่อมิให้ยุ่งเกี่ยวกับพยานเอกสาร และพยานบุคคล  



3.2 ในกรณีที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้ว มีพยานหลักฐานที่เชื่อได้วา่มีมูลความผิดที่ชัดเจน ให้ดำเนินการทางวินัย
กับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจา้งชั่วคราว อย่างเดด็ขาดและรวดเร็ว  
3.3 อาจพิจารณาให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มีมูลความผิดวินัยอย่างร้ายแรง ให้ออกจาก
ข้าราชการไว้ก่อนหรือสั่งให้พักราชการตามความเหมาะสม  
3.4 ห้ามปรับย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา ลกูจ้างชั่วคราว กลับไปดำรงตำแหน่งทีม่ีลักษณะงาน
เดิมอีก 
 
4. ระยะเวลาในการดำเนินการตอบสนองต่อเรือ่งร้องเรียนร้องทุกข์ 
4.1 เมื่อหน่วยงานได้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข์แล้ว เจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบ จะต้องเสนอผู้บังคับบัญชาภายใน 3วัน 
4.2 เมื่อผู้บังคับบัญชาพิจารณาแล้วจะดำเนินการ ดังนี้ 
 4.2.1 กรณีที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง จะใช้เวลาให้แล้วเสร็จ ใช้เวลาประมาณไม่เกิน 7 วัน 
 4.2.2 การแจ้งผลการพิจารณาการตรวจสอบ ให้ผู้ร้องรับทราบภายใน 15 วัน 
 4.2.3 กรณีมีประเด็นไม่สลับซับซ้อน หรือพยานบุคคลสอบปากคำไม่มาก จะใช้เวลาดำเนินการใหแ้ล้ว
เสร็จ ใช้เวลาประมาณไมเ่กิน 15 วัน 
 4.2.4 กรณีมีประเด็นสลับซับซ้อนมากหรือมีพยานบุคคลหลายคน จะใช้เวลาดำเนินการให้แล้วเสร็จ ใช้
เวลาประมาณไม่เกิน 30 วัน 
4.3 การแจ้งผลการพจิารณาเมื่อดำเนินการสืบหาข้อเท็จจริงแล้วเสร็จ จะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
ภายใน 15 วัน 
5. กลุ่มงานทีร่ับผิดชอบคือ งานบริหารทั่วไป 
 
  ประกาศ  ณ  วันที่  15   เดือน  กรกฎาคม  พ.ศ.  2567 
 
 
 
        
      ( นายปราโมทย์  บุญสมนึก ) 
             ผู้อำนวยการโรงเรยีนบ้านทุ่งพระ 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
หลักการและเหตุผล  
กระทรวงศึกษาธิการไดด้ำเนินการจัดตั้งศูนย์บริการประชาชน เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในคราวประชุม
คณะรัฐมนตร ีเมื่อวันที่ 1 เมษายน 2556 ตามหนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตร ีดว่นที่สุด ที ่นร 0504/ว 100 
ลงวันที่ 10 เมษายน 2546 โดยมวีัตถุประสงค์ในการบริการข้อมูลข่าวสาร รับฟังข้อเสนอแนะ รับแจ้งเบาะแส และ
ร้องเรียน พฤติกรรมครู นักเรียน ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ในสังกดัที่มีพฤติกรรมผิดปกติหรอืส่อไปในทางที่ไม่
เหมาะสมภายใต้ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อันได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 2550 , 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546, ระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทกุข์ พ.ศ. 2552 และประกาศ/คำสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
(คสช.) ประกอบกับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้จัดทำโครงการ สพฐ.ใสสะอาด ปราศจาก
คอร์รัปชั่น โดยกำหนดให้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อ
ทราบถึงสถานะระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานว่ามีการดำเนินงานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
และเจ้าหน้าที่ในองค์กรปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอยูใ่นระดับใด โรงเรียนบ้านทุ่งพระ  ไดจ้ัดให้มีระบบการ
จัดการ เรื่องร้องเรียน ขอ้คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ เพื่อให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญ พระราชกฤษฎีกา ระเบียบและ
หลักเกณฑ์ที่กำหนด และจัดทำคู่มือการจัดการรอ้งเรียน/ร้องทุกข์ กาหนดโครงสร้างและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบที่



ชัดเจน โดยกำหนดให้ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และเป็นเจ้าหน้าที่
ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และมีการกำหนดช่องทางการตดิตอ่แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ข้อคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะ กำหนดประเภทและกระบวนการจดัการ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ กระบวนการจดัการข้อคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะ กำหนดวิธีเก็บรักษาความลับเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ระบบการจดัการ การตดิตามและ
การประเมินผล การจดัทำสถิติ รวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลการจัดการข้อรอ้งเรียน ประสานข้อมูลกับเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ กลุ่มงาน ICT กรณีที่ต้องจัดทำหรือดำเนินการในระบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วย  
วัตถุประสงค์  
1. เพื่อให้มีหลักเกณฑ์ ขัน้ตอน กระบวนการในการตอบสนองข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของ หน่วยงาน  
2. เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้น ผู้กำกับดูแล ตลอดจนเจ้าหน้าที่บุคลากรในหน่วยงาน ทุกระดบัมีส่วนร่วมใน
การแก้ไขปัญหาและหรือมีส่วนร่วมในการตอบสนองข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของหน่วยงาน  
3. เป็นช่องทางให้ประชาชนผู้รับบริการเข้ามามีสว่นร่วมในการับรู ้ตรวจสอบ แสดงความคดิเห็นหรือเสนอแนะ 
ตลอดจนการแจ้งข้อมูลเบาะแสเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน เพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงการ
บริหารงานของหน่วยงาน  
4. เพื่อใช้เป็นคู่มือและเอกสารอา้งอิงในการปฏิบัติงาน  
 
ประโยชน์ท่ีได้รับ  
1. ปัญหาเรื่องการร้องเรยีน/ร้องทุกข์ ได้รับการตอบสนองแก้ไขด้วยความรวดเรว็ เป็นธรรมมีประสิทธิภาพ และ
เป็นการตอบสนองต่อสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทยตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ไดร้ับรองคุ้มครอง
สิทธิไว้  
2. หน่วยงานมีกลไกในการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ แก้ไขปัญหา อันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ ของบุคลากรในหน่วยงาน
อย่างมีทิศทางและเป็นรูปธรรม อันจะส่งผลดีต่อการป้องกันและต่อตา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ในสังกัด 
 
ช่องทางการร้องเรียน/ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ  
1. แจ้งหน่วยงานต้นสังกดัของผู้ถูกกล่าวหาหรือผูถู้กร้องเรียนโดยตรง  
2. ทางโทรศพัท์สายตรงผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านทุ่งพระ  081-8651561 
3. การร้องทกุข์ด้วยตนเองเป็นหนังสือหรือร้องเรียนด้วยวาจา โดยตรงที่ผูอ้านวยการโรงเรียน  
4. การร้องเรียนทางไปรษณีย์ โดยระบุหน้าซองถึงผู้อานวยการโรงเรียน ทีอ่ยู่โรงเรียนบ้านทุ่งพระ ม.2 ตำบลทา่
เกษม   อำเภอเมืองสระแก้ว   จังหวัดสระแก้ว  27000 
5. การร้องเรียนผา่น Website ; Facebook เว็บเพจโรงเรียนบ้านทุ่งพระ  



 
หมายเหตุ : ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จ  
กระบวนการหากไม่มีการดำเนินการใดๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอื่น 
 
วิธีการยื่นคาร้องเรยีน/รอ้งทุกข์  
1. แจ้งชื่อ ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศัพท ์อีเมล์ ของผู้รอ้งเรียน  
2. ใช้ถ้อยคำหรือข้อความที่สุภาพ และต้องมี  
    1.) วัน เดือน ปี  
    2.) ผู้ถูกร้องเรียน (ชื่อ-นามสกุล/สังกดั)  
    3.) เรื่องทีร่้องเรียน เข้าลักษณะทุจรติ ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย  
    4.) รายละเอียดการรอ้งเรียน  
    5.) ข้อเท็จจริง หรือ พฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียนได้อย่างชัดเจนวา่ได้รับความเดือดร้อนหรอืเสียหายอย่างไร 
ต้องการให้แก้ไข ดำเนินการอยา่งไร หรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทจุรติของเจ้าหน้าทีห่น่วยงานได้ชัด
แจ้งเพียงพอที่สามารถดาเนิน สืบสวน สอบสวนได้  
    6.) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี)  
3. ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุมิได้หวังสร้างกระแสหรือสรา้งข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงาน  
4. การใช้บริการร้องเรียนนั้น ต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริการได ้เพื่อยืนยันว่ามีตวัตนจริง ไม่ได้สร้างเรื่อง
เพื่อกล่าวหาบุคคลอื่นหรอืหน่วยงานต่างๆ ให้เกิดความเสียหาย  
5. ข้อร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ ในการดำเนินการตรวจสอบ 
สืบสวน สอบสวน ข้อเท็จจริงตามรายละเอียดที่กล่าวมาในข้อ 2 นั้น ให้ยตุิเรื่องและเก็บเป็นฐานข้อมูล  
6. ไม่เป็นข้อร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้  
1.) ข้อร้องเรียนที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์นั้นจะระบุรายละเอียดแห่งพฤติการณ ์และปรากฏพยาน
ชัดเจนตามรายละเอียดที่กล่าวมาในข้อ 2 นั้น จงึจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง  
2.) ข้อร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยตุิธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคำพิพากษาหรือคำสั่งถึงทีสุ่ดแล้ว  
3.) ข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับสถาบันพระมหากษัตริย์  
4.) ข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับนโยบายของรัฐบาล  
5.) ข้อร้องเรียนที่หน่วยงานอื่นได้ดาเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัยและได้มีข้อสรุปผลการพิจารณาเป็นที่
เรียบร้อยไปแล้วอย่างเช่น สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทจุรติแห่งชาติ (ป.ป.ช.), สำนักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจรติภาครัฐ (ป.ป.ท.), สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
(ป.ป.ง.) เป็นต้น  



6.) เรื่องที่โรงเรียนบ้านทุง่พระ ได้ดำเนินการในเรือ่งวินัย การลงโทษ และการร้องทุกข์ หรือเรื่องทีไ่ด้รับไว้พจิารณา 
หรือได้วินิจฉัยเสร็จเดด็ขาดอย่างเป็นธรรมแล้ว และไม่มีพยานหลักฐานใหม่ซึ่งเป็นสาระสำคัญเพิ่มเติม 
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้ พิจารณาหรือไม่เป็น
เรื่องเฉพาะกรณี  
 
เรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา  
1. คำร้องเรียน/ร้องทุกข ์ที่มิได้ทำเป็นหนังสือ หรือไม่ระบุชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์จริง จะถือว่าเป็น
บัตรสนเท่ห์  
2. คำร้องเรียน/ร้องทุกข ์ที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ หรอืเป็นเรื่องที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ หรือการ 
ชี้ช่องแจ้งเบาะแสไม่เพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ 
มาตรการคุ้มครองผู้ร้องและผู้เป็นพยาน  
1. การพจิารณาข้อร้องเรยีน ให้กำหนดชั้นความลบัและคุ้มครองผู้เกี่ยวข้องตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับ
ของทางราชการ พ.ศ. 2544 และการส่งเรือ่งให้หน่วยงานพิจารณานั้น ผูใ้ห้ข้อมูลและผู้ร้องอาจจะได้รับความ
เดือดร้อน เช่น ข้อร้องเรยีนกล่าวโทษข้าราชการในเบื้องต้นให้ถือว่าเป็นความลับทางราชการ หากเป็นบัตรสนเท่ห์ 
ให้พิจารณาเฉพาะรายทีร่ะบุหลักฐาน กรณีแวดลอ้มปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานแน่นอนเท่านั้น การแจ้ง
เบาะแสผู้มีอิทธิพลต้องปกปิดชื่อและที่อยู่ผู้ร้อง หากไม่ปกปิดชื่อและที่อยูข่องผู้ร้องจะต้องแจ้งให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทราบและให้ความคุ้มครองแก่ผูร้้อง ดังนี้ “ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการตามสมควรเพื่อคุ้มครองผู้
ร้อง ผู้เป็นพยาน และบุคคลที่ให้ข้อมูล ในการสืบสวนสอบสวน อย่าให้ตอ้งรับภัยหรือความไม่เป็นธรรมที่อาจเกดิ
มาจากการร้องเรียน การเป็นพยานหรือการให้ข้อมูล” กรณีมีการระบุชื่อผู้ถูกกล่าวหา จะต้องคุ้มครองทั้งฝ่ายผูร้้อง
และผู้ถูกร้อง เนื่องจากเรือ่งยังไม่ได้ผ่านกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงและอาจเป็นการกลั่นแกลง้กล่าวหาให้
ได้รับความเดือดร้อนและเสียหายได้ และกรณีผู้รอ้งระบุในคำร้องขอให้ปกปิดหรือไม่ประสงค์ให้เปิดเผยชื่อผู้
ร้องเรียน หน่วยงานต้องไม่เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียนให้หน่วยงานผู้ถูกร้องทราบ เนื่องจากผู้ร้องอาจจะได้รับความ
เดือดร้อนตามเหตุแห่งการร้องเรียนนั้นๆ  
2. เมื่อมีการร้องเรียน ผูร้อ้งและพยานจะไม่ถูกดำเนินการใดๆ ทีก่ระทบต่อหน้าที่การงานหรือการดำรงชีวติ หาก
จำเป็นต้องมีการดำเนินการใดๆ เช่น การแยกสถานที่ทำงานเพื่อป้องกันมิให้ผู้ร้อง ผู้เป็นพยาน และผู้ถูกกล่าวหา
พบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับความยินยอมจากผูร้อ้งและผู้เป็นพยาน  
3. ข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้อง หรือพยาน เชน่ การขอย้ายสถานทีท่างานหรือวิธีการในการป้องกันหรือแก้ไข
ปัญหา ควรไดร้ับการพิจารณาจากบุคคลหรือหนว่ยงานที่รับผิดชอบตามความเหมาะสม 
4. ให้ความคุ้มครองผูร้้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง  
 

มาตรการคุ้มครองผู้ถกูกล่าวหา  



1. ในระหวา่งการพิจารณาข้อร้องเรียนยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามคีวามผดิ ต้องให้ความเป็นธรรมและให้ได้รับการ
ปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอื่น  
2. ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการชี้แจงข้อกล่าวหาอย่างเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในการแสดงเอกสาร/พยานหลักฐาน 
 
การติดตามประเมินผล  
ให้โรงเรียนจัดทำข้อมูลสถิติ การรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ พร้อมทั้งปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข แล้วรายงานให้
ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านทุ่งพระทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

แบบฟอร์มการแจ้งเรื่องร้องเรียน 
โรงเรียนบ้านทุ่งพระ 

 
วันที่…………เดือน……………………………พ.ศ. ………………  

หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน…………………………………………………………………………….อายุ…………………..ปี  
ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้ง……………………………………………………………………อาชพี………………………………………..  
อยู่บ้านเลขที่…………….หมู่ที่…………หมู่บ้าน…………………………………………ถนน……………………………………………  
ตำบล/แขวง……………………………………อำเภอ/เขต………………………………………จังหวัด…………………………………  
รหัสไปรษณีย์……………………โทรศัพท…์…………………………………E-Mail………………………………………………………  
ผู้ถูกร้องเรียน (ชื่อ-สกุล/องค์กร)………………………………………………………………………………………………………........  
ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียน (เรื่อง)………………………………………………………………………………………………………………  
รายละเอียด (พร้อมระบุพยานหลักฐาน)…………………………………………………………………………………………………..  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
ผู้ที่สามารถให้ข้อมูลเพิ่มเติมได้ (ชื่อ-สกุล)………………………………………………………………………………………………..  
หน่วยงาน…………………………………………………………………………….หมายเลขโทรศัพท์……………………………………  
สถานที่ติดต่อกลับ…………………………………………………………………………………………………………………………………  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
*** 1. ข้อมูลเกี่ยวกับชื่อ สกุล หมายเลขโทรศพัท์ E-Mail สถานที่ติดต่อกลับจะถกูจัดเก็บเป็นความลับเว้นแต่ที่
จำเป็นต้องเปิดเผยตามข้อกำหนดของกฎหมาย  
2. ผู้ร้องเรียน ผู้ถูกกล่าวหา และผู้เกี่ยวข้องจะไดร้ับความคุ้มครองที่เหมาะสมจากโรงเรียนบ้านทุ่งพระ  



3. การนำความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ ซึ่งทำให้ผู้อื่นได้รับความเสียหายอาจเป็นความผดิฐานแจ้งความเท็จ
ต่อเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา  
4. ข้าพเจ้าขอรับร้องว่าขอ้เท็จจริงที่ได้ยื่นร้องเรียนต่อโรงเรียนบ้านทุ่งพระ เป็นเรื่องที่เกิดขึ้นจริงทั้งหมดและขอ
รับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นทุกประการ 


